REGULAMENTUL PRIVIND COMERTUL iN CADRUL
MAGAZINELOR ECOFLOOR

DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul regulament intrda in vigoare la data publicarii sale pe pagina WEB
https://www.ecofloor.md/ si se aplica atat pe pagina WEB https://www.ecofloor.md/, la fel si in
magazinele kECOFLOOR» din Republica Moldova, si pana la data la care Organizatorul decide sistarea
serviciilor acordate prin acest Regulament. Sistarea serviciilor acordate prin acest Regulament se va
anunta in toate magazinele kECOFLOOR» si pe pagina WEB https://www.ecofloor.md/.

2. Prin accesarea serviciilor oferite de acest Regulament, clientii declara ca au citit si sunt de
acord cu prevederile prezentului Regulament si sunt de acord ca datele lor personale sa fie prelucrate si
utilizate de kECOFLOORY , direct ori prin imputerniciri in scopul indeplinirii oricaror obligatii legale ale
«ECOFLOORY 1n legatura cu Regulamentul.

3. Clientul declard pe propria raspundere ca a luat cunostintd despre faptul ca accesul cu
minori (pand la 18 ani) In magazinele kECOFLOOR» este permis doar in conditiile in care acestia sunt
insotiti si supravegheati de parinti, tutore sau alti insotitori, ce au varsta mai mare de 18 ani. De
asemenea, Clientul este obligat de a efectua supravegherea permanentd a minorului/ minorilor care il
insotesc, 1n scopul evitarii producerii unor eventuale prejudicii acestuia/ acestora, companiei
«ECOFLOOR» , ori fata de terti, asumandu-si intreaga raspundere in conditiile producerii acestora.

4. Clientul se obliga sa respecte atat semnalizarile de securitate permanente (panouri, culori,

etichetare) cét si semnalizdrile ocazionale (comunicare verbald, semnal acustic, semnal luminos, gest
semnal, lanturi semnalizare/ interdictie).

ARIA DE APLICARE

5. Regulamentul se adreseaza tuturor clientilor - persoane fizice sau juridice - care
achizitioneaza unul sau mai multe produse fie din magazinele kECOFLOOR» fie online prin intermediul
paginii WEB https://www.ecofloor.md/ si dovedesc achizitia cu bon fiscal si/ sau factura fiscald sau
chitanta POS, daca clientul detine un astfel de instrument de plata).

6. Conditiile generale se aplica si persoanelor juridice, in conditiile diferentierii pe care
legislatia Republicii Moldova o reglementeazi. In aceeasi misura, prin comanda plasati, persoanele
juridice 1si manifestd consimtamantul neviciat cu privire la clauzele contractului de vanzare-cumparare la
distanta prevazute in prezentele conditii generale si stipulate in legislatia Republicii Moldova.

NOTIUNI UTILIZATE:

7. VANZATOR: «kECOFLOOR» , bul. Decebal 6/1 si sos. Muncesti 137, str. Nadejda
Russo 17 din municipiul Chisinau, Republica Moldova, cu statut de persoana juridica, care actioneaza in
cadrul activitatii sale comerciale, industriale sau de productie, private ori liberale, care In conformitate cu
conditiile contractuale ofera o gama vasta de produse consumatorului. Este de asemenea si proprietarul
magazinului onling;

8. UTILIZATOR: orice persoand fizicd sau juridicad care viziteaza si/sau interactioneaza cu
pagina https://www.ecofloor.md/;
9. CUMPARATOR: orice persoani fizici sau juridica care au achizitionat produse fie din

magazinele «kECOFLOOR» fie online prin intermediul pagina WEB https://www.ecofloor.md/ si
accepta termenii si conditiile prezentului regulament;

10. CONSUMATOR: orice persoand fizicd ce intentioneaza sd comande sau sa cumpere
bunuri pentru necesitati personale;
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11. VANZARE LA DISTANTA A BUNURILOR: procedeu de vanzare a bunurilor, care
presupune utilizarea mijloacelor de comunicare si care nu implica prezenta fizica simultana a vanzatorului
si a consumatorului;

12. CONTRACT LA DISTANTA: orice contract incheiat intre vanzitor si consumator in
cadrul unui sistem de vanzari la distantd organizat, fara prezenta fizica simultanda a vanzatorului si a
consumatorului, cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la distanta, pana
la si in momentul in care este incheiat contractul, inclusiv orice comanda facuta de consumator si care
produce efecte obligatorii asupra lui;

13. COMUNICARE ELECTRONICA: informatie in forma electronici, ce nu constituie
document electronic, expediata, receptionata si stocatd cu ajutorul mijloacelor electronice;

14. COMANDA ONLINE: comunicare prin intermediul mijloacelor electronice dintre
vanzator si cumpadrator, prin care cumparatorul intentioneaza sa cumpere bunuri de la vanzator, pe care
acesta din urma este de acord sa le vanda, iar cumparatorul este de acord sa le plateasca. Pentru produsele
care nu se afla in stocul curent de marfa, vanzatorul le poate comanda la furnizor, in urma solicitarii
clientului in magazin, dar timpul de livrare pentru astfel de comenzi depaseste termenul obisnuit de
livrare;

15. COMANDA CONFIRMATA: comanda efectuati online prin intermediul paginii WEB
https://www.ecofloor.md/ de catre un cumparator ale carui date de identificare si detalii cu privire la
comanda sa au fost validate telefonic ca urmare a contactului dintre cumparator si a operatorului
serviciului suport clienti din magazinele <ECOFLOOR» ;

16. MAGAZINUL ONLINE: pagina web apartinand magazinelor «<ECOFLOOR» care se
afla la adresa WEB https://www.ecofloor.md/, prin intermediul caruia cumparatorul are acces la
informatii privind produsele oferite spre vanzare de catre magazinele «ECOFLOOR» care este
detindtorul tuturor drepturilor de proprietate intelectuald asupra magazinului online, respectiv asupra
marcilor, designului, functionalitatilor Site-ului, imagini si specificatii tehnice;

17. In magazinul online https://www.ecofloor.md/ sunt puse la dispozitie cumpiratorilor spre
vanzare bunuri din cadrul magazinelor kcCOFLOOR» ;

18. Pagina web includ informatii sub forma de text, imagini, preturi, softuri, baze de date,
logo-uri, promotii, oferte, animatii, filme ce compun pagina WEB https://www.ecofloor.md/;

19. BUNURI: produse puse la dispozitie cumparatorului spre vanzare de catre vanzator prin
intermediul  magazinelor «ECOFLOOR» fie online prin intermediul paginii  WEB

https://www.ecofloor.md/;

20. CUMPARATOR NOU/ CLIENT NOU: client care intentioneazid si achizitioneze
produsele  magazinelor «ECOFLOOR» fie online prin intermediul paginii  WEB
https://www.ecofloor.md/ pentru prima data si care necesita o validare a datelor de identificare din partea
acestuia efectuata de catre operatorul serviciului suport clienti a magazinelor ke COFLOOR) .

21. INREGISTRARE - reprezintd o actiune reald, efectuati dupa instructiunile specificate

intr-un Regulament, destinata clientilor pentru utilizarea tuturor functionalitatilor Magazinului si paginii
WEB https://www.ecofloor.md/. Este un formular pus la dispozitie de catre Vanzator, care defineste
datele necesare identificarii si Tnregistrarii unei persoane interesate sd detina statutul de client in Magazin
si in Program, precum si modalitatile de contact direct.

22. CONTRACTUL DE VANZARE - constituie un acord incheiat, care are la baza
conditiile specificate Tn Regulament, dintre Client si Vanzator.

23. AMBALAJELE BLISTER este un termen care defineste mai multe tipuri de ambalaje
din plastic pre-fabricate utilizate pentru bunuri mici de larg consum, produse alimentare, precum si pentru
produse farmaceutice. Sunt utile pentru protejarea produselor Tmpotriva factorilor externi, cum ar fi
umiditatea si contaminarea, pentru perioade lungi de timp. Blisterele opace protejeaza si produsele
sensibile la lumina razelor UV.
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OBLIGATIILE VANZATORULUI

24, Vanzatorul se obligd sa pund la dispozitia cumparatorului, in mod gratuit, informatii cu
privire la produsele si serviciile sale, pentru a atinge finalitatea mentionatd in comanda/ comanda online.
25. Vanzatorul se obliga sa publice pe pagina WEB https://www.ecofloor.md/ informatii cu

caracter orientativ si sa prezinte informatii despre produsele expuse spre comercializare de acesta, precum
si alte date considerate de magazinele kECOFLOOR» ca fiind de interes pentru CUMPARATORI.

26. Caracteristicile produselor si a documentatiei tehnice aferente acestora, prezentate pe site
sunt puse la dispozitie de catre producatori si furnizori, iar kECOFLOOR» ofera suportul tehnic pentru
afisarea lor.

27. Vanzatorul intreprinde actiuni in mod constant pentru a prezenta informatii cat mai corecte
si relevante despre produsele oferite spre vanzare. Daca preturile sau alte informatii despre produs au fost
afisate gresit, kECOFLOOR» isi rezerva dreptul de a nu-si onora comanda si de a anunta potentialul
cumparator despre eroarea intervenita, daca livrarea nu s-a efectuat.

28. Imaginile produselor sunt afisate in magazinele online cu titlu de prezentare. Produsele
efectiv comandate pot fi diferite sub aspectul unor caracteristici (ex. nuante de culoare etc.) de aspectul
real al produsului, in functie de lotul in care au fost fabricate.

29. La solicitarea si cu acordul consumatorului, «kECOFLOOR»  poate recomanda
cumparatorului achizitionarea altui produs de o calitate si la un pret echivalente cu cele solicitate in prima
comanda. Comanda initiala se considera anulata la data confirmarii comenzii produsului/ produselor ce
inlocuiesc produsul initial.

30. Preturile produselor sunt actualizate zilnic. Pretul produsului comandat este cel afisat la
data plasarii comenzii si nu poate fi schimbat in momentul in care consumatorul a facut comanda.

31. Vanzatorul are dreptul de a rezilia contractul in mod imediat, in cazul incélcarii flagrante a
prevederilor Regulamentului de cétre Client, adica in cazul in care Clientul furnizeazd date false sau date
cu caracter personal ale altei persoane, livrand continuturi ilegale, care incalca normele sociale general
acceptate, care cauzeaza intreruperea activitatii sau supraincarcarea sistemelor TIC si, de asemenea, in
cazul abuzului si incalcarii legislatiei. Notificarea de reziliere a Vanzatorului se va face in forma verbala
sau scrisa pe adresa de e-mail a Clientului si va intra in vigoare in momentul in care clientul s-a
familiarizat cu continutul siu (data incetdrii). In cazul in care Clientul este membru, Acordul de
participare la Program se incheie automat la data incetarii.

PROMOTIILE

32. Promotiile sunt valabile pentru perioade limitate de timp specificate pe pagina de
prezentare a produselor/ bunurilor din magazine in limita stocului disponibil.

33. «ECOFLOOR» nu este responsabil pentru prejudiciile create de informatiile publicate in
magazinul online din erori ce nu-i apartin.

34. «ECOFLOOR» 1isi rezerva dreptul de a completa si/sau modifica orice informatie din
magazine, inclusiv si cele online fara a anunta in prealabil vizitatorii si utilizatorii site-ului.

35. Comunicarea cu magazinele «kECOFLOOR» se face in momentul interactiunii, prin

intermediul formularului de contact disponibil pe pagina web a vanzatorului, prin intermediul adresei de
email info@ecofloor.md si telefonic la (022)999 993.

36. «ECOFLOOR» 1si rezerva dreptul de a contacta vizitatorul magazinului online pe email
sau telefonic daca in urma interactiunii, acesta a completat datele sale de identificare si contact si solicita
in mod expres orice tip de informatie disponibild sau vanzatorul are nevoie de informatie suplimentara
pentru realizarea drepturilor si obligatiilor sale.
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DREPTUL DE PROPRIETATE INTELECTUALA
37. Semnele grafice, denumirile, marcile (cum sunt, de exemplu: numele site-ului si a
magazinului «CONSTRUCT RESURS» ) sunt proprietatea “ECO FLOOR” si nu pot fi preluate si/ sau
folosite fara acordul prealabil scris al proprietarului.
38. Vizitatorul nu va copia, distribui, prelua, publica in scop comercial nici o informatie
continuta de magazinele “ECO FLOOR” inclusiv si cele online, fara acordul prealabil scris al titularului
site-ului. Orice modificare neautorizata a site-ului este interzisa.

PUBICITATE SI CONFIDENTIALITATE

39. Cumparatorul nu va face publice, unor terti, prin orice mijloace, nici o informatie cu
caracter privat primita de la vanzator, sub sanctiunea obligarii acestuia la plata de daune-interese.
40. Vanzétorul isi rezerva dreptul de a folosi informatiile furnizate de catre cumparator in

vederea realizarii contractului. De asemenea, cumparatorul nu va face publice nici unei terte parti nici o
informatie cu privire la comanda fara acordul scris al Vanzatorului si a legislatiei RM.

41. Vanzétorul isi rezerva dreptul, de a stoca si folosi in interes propriu, in scopul realizarii
activititilor de marketing, orice informatie furnizatd de catre cumparator prin intermediul
https://ecofloor.md/. Vanzatorul nu va furniza nici unei terte parti informatiile primite de la cumparator.

TERMENI REMARKETING
42. Pe pagina web _https://ecofloor.md/, se va naviga prin folosirea unei etichete pentru
remarketing (remarketing tag) si a codului de conversie primite de la Google AdWords unde sunt
colectate cookie-uri.
43. Un internet cookie este un fiser de mici dimensiuni, format din litere i numere, care va fi

stocat pe computerul, terminalul mobil sau alte echipamente ale unui utilizator de pe care se acceseaza
Internetul. Cookie-urile permit site-ului posibilitatea de a furniza informatii personalizate utilizatorului.

44, Cookie-urile asigura utilizatorului o experientd placutd de navigare si sustin eforturile
“ECO FLOOR” pentru a oferi anunturi publicitare relevante bazate pe preferintele utilizatorului.
45. Eticheta pentru remarketing Google colecteaza cookie-uri pentru a afisa anunturi in

website-urile retelei Google Display si in Google Search. Atunci cand utilizatorii viziteazd o pagina a
website-ului care contine un remarketing tag, cookie-ul browser-ului pe care il folosesc este adaugat unei
liste pentru remarketing. O lista pentru remarketing este un set de module cookie de utilizator, generate de
una sau de mai multe etichete pentru remarketing.

46. Google AdWords foloseste aceste cookie-uri pentru a afisa anunturi 1n website-urile
retelei Google Display si in Google Search utilizatorilor care au vizitat pagina web “ECO FLOOR”.

In cazul in care vizitatorii paginii web _https:/ecofloor.md/ nu sunt de acord cu utilizarea modulelor
cookie de cdtre Google, acestia pot dezactiva afisarea anunturilor prin Managerul preferintelor

anunturilor.
47. In cazul in care vizitatorii paginii web _https://ecofloor.md/ nu sunt de acord cu utilizarea
modulelor cookie de catre partenerii nostri de publicitate, acestia pot dezactiva afisarea anunturilor.

FUNCTIONAREA CARDULUI DE DISCOUNT

48. Cardul de discount este un card din plastic cu un cod de bare din cifre. Cardul se activeaza
si se utilizeaza la procurarea produselor in reteaua de magazine «CONSTRUCT RESURS» .
49, Cardurile sunt emise si distribuite gratuit dupa indeplinirea unui chestionar tipizat, cu

acordul administratie.
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50. Utilizarea cardului se poate face numai de catre titularul acestuia, in caz contrar titularul
cardului isi asuma intreaga responsabilitate privind orice problema care poate sd apard in legatura cu
beneficiile cardului.

51. Cardul de discount este un produs de marketing complex.

52. Activarea cardului si/sau utilizarea acestuia, Inseamna acceptarea de catre utilizator a
acestui regulament.

53. Cardul de discount poate fi eliberat si pe perioada promotiilor.

54, Utilizatorul cardului de discount are dreptul, la prezentarea cardului, sa primeasca reduceri
la anumite game de produse, care sunt repartizate pe grupe.

55. Reducerile la produsele specificate vor fi valabile doar pentru utilizatorii cardului de

discount si se vor activa la prezentarea cardului la casd, odatd cu achitarea cumparaturii. Produsele cu pret
special, marfurile promotionale, nu sunt supuse reducerilor. Cardul de discount nu este mijloc de plata.

56. Termenul de valabilitate al cardului de discount nu este limitat si poate fi schimbat numai
de catre “ECO FLOOR” .

S7. Compania “ECO FLOOR” nu poarta raspundere pentru necunoasterea de catre utilizator a
acestui regulament.

58. Compania “ECO FLOOR” fisi pastreaza dreptul de a introduce modificari la eliberarea si
functionarea cardului de discount.

59. Cardul de discount este proprietatea companiei “ECO FLOOR” . Valabilitatea cardului de
discount poate fi stopata de catre compania “ECO FLOOR” fara a preintdmpina utilizatorul ei.

60. La primirea cardului de discount, posesorul isi exprimd consimtdmantul expres pentru
inscrierea datelor cu caracter personal in baza de date a magazinelor “ECO FLOOR”, precum si pentru
prelucrarea acestor date In scopul acordarii de beneficii si in scopuri statistice. Datele posesorilor cardului
nu vor fi dezvaluite tertilor cu exceptia personalului care prelucreaza datele cu caracter personal

FACTURARE SI ALTE DOCUMENTE INSOTITOARE ALE COLETULUI
61. Vanzdtorul va emite In baza informatiilor detinute de acesta §i a celor furnizate de
cumpdrator o factura (sau bon de casd) pentru bunurile vandute. Totodata, bunul cumparat va fi insotit de
documentatia prevazutd de lege pentru produsul/bunul comandat, dupd caz: certificat/declaratie de
conformitate, certificat de garantie, instructiuni de utilizare, alte acte dupa caz.

LIMITAREA RASPUNDERII

62. Cumpdratorul este obligat sa asigure intretinerea corespunzatoare a produselor, inclusiv
respectarea instructiunilor de curatare si protectie. Garantia nu acoperda defectele aparute ca urmare a
nerespectarii acestor obligatii. Cumpardtorul are obligatia sd se informeze si sa solicite de la consultant
sau vanzator toate datele privind produsul procurat, sau sa se informeze de pe pagina web a
producatorului, la decizia sa, cu privire la modul de exploatare si intretinere.

63. ECO FLOOR nu raspunde pentru prejudiciile create, din cauze ce exclud culpa sa, de
nefunctionarea magazinele sau magazinului online precum si pentru cele rezultate din imposibilitatea
accesdrii paginilor magazinului online (ex. defectiuni la reteaua de internet, defectiunii tehnice a paginilor
magazinului online etc).In acelasi timp, compania nu este responsabili pentru utilizarea, functionarea sau
instalarea produselor contrar recomandarilor si dispozitiilor furnizate de producator si / sau din cauza
defectelor care pot aparea din aceste cauze (De exemplu, pot aparea urmatoarele defecte pentru lemn,
carton, laminat si alte produse: deformarea formei, scartaitul, umflarea, expansiunea etc.. Urmatoarele
defecte pot aparea in tesaturi si textile: decolorarea, sldbirea tesaturii, ruperea firelor, stoarcerea etc.)

64. “ECO FLOOR” nu raspunde pentru defectele aparute la pardoseli si produsele de pentru
pardoseli daca acestea au fost utilizate /amplasate in incaperii unde continutul de umiditate reziduald a
podelei a fost mai mare de 4%, umiditate reziduald a incaperii 40 - 60 % sau temperatura incaperii a fost
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mai mica de +18 grade C°, sau mai mare de +25 grade C°, sau temperatura pardoselii a fost mai mica de
+15 grade, sau mai mare de +25 grade C, sau rezistenta sapei de ciment a fost mai putin de 250 kg/cm2,
sau planeitatea suprafetei pardoselii a avut o abatere de peste 2 mm pe un lineal de 2 metri.

65. “ECO FLOOR” nu raspunde pentru daune indirecte, pierderi comerciale, profituri
nerealizate, intreruperea activitdtii sau alte consecinte patrimoniale pretinse de catre cumpdarator ori terti,
rezultate din utilizarea produselor, chiar daca acestea se datoreaza unor defecte acoperite de garantie.

606. Garantia nu se aplica 1n lipsa unui proces-verbal de montaj intocmit de un specialist
autorizat si in lipsa documentelor justificative privind respectarea instructiunilor tehnice de instalare
(fotografii, instrumente certificate metrologic si alte probe similare).

67. Cumparatorul are sarcina de a proba ca, in lipsa sa din spatiul unde este instalat produsul
pentru o perioadd mai mare de 24 ore, au fost mentinute conditiile de exploatare recomandate. In special
in perioadele de caniculd, frig extrem, variatii bruste de temperaturd sau umiditate, cumparatorul este
obligat sd dispuna de utilaje corespunzatoare de dezumidificare, incadlzire si racire, recomandabil
automatizate, pentru a mentine conditiile tehnice de exploatare.

68. Prestatorul garanteaza calitatea bunurilor livrate in conformitate cu prevederile de garantie
ale producatorului.
69. Termenele de garantie sunt determinate individual de standardele producatorului pentru

fiecare acoperire, ludnd in considerare specificul materialului convenit cu clientul, conditiile de
exploatare, transportare, manipulare, depozitare. Garantia nu acopera uzura fireascd a straturilor de
acoperire (in special in zonele de la intrare si tranzit), specificd oricarui material utilizat, care poate fi
evidenta in absenta unei Intretineri corespunzatoare a acoperirilor.

70. Garantia pentru lucrdri si materiale nu se aplica in cazurile In care defectul este cauzata de:

e miscari ale bazei de beton,

e aspiratia capilara a apei prin baza de beton in rezultat ,

e hidroizolatie de proasta calitate (ape subterane, inundatii),

e varsarea solutiilor de acizi si baze,

e actiunea mecanica a obiectelor ascutite,

e miscarea stivuitoarelor cu patinarea rotilor.

e tractiunea obiectelor din metal si a altor obiecte cu margini ascutite,

e expunerea la foc deschis,

e ca rezultat al uzurii firesti a stratului de acoperire (in special in zonele de la intrare si tranzit),

eincalzirea fundamentului, a pardoselii mai mult de temperatura de +25°C,

e in caz de nerespectare a tehnologiei de instalare si utilizare a acoperirilor.

71. Garantia pentru acoperiri nu include vizibilitatea imbinarilor dintre acoperire, scartiitul
pardosele din lemn sau laminat, pieselor plastic, schimbarea naturald a nuantei stratului de acoperire in
zonele de trecere sau care sunt expuse solar, uzura fireasca a acoperirilor, specifica oricaror materiale
utilizate, care poate fi mai evidenta in absenta unei intretineri corespunzétoare a acoperirilor, modificarea
culorii, uzura straturilor de acoperire ca rezultat al lipsei unei ingrijiri corespunzatoare si a organizarii
adecvate a zonelor de intrare, nerespectarea integritatii sau uzurd cauzata de deteriorarea, manipularea
neglijenta a stratului de acoperire sau a altor bunuri, din vina BENEFICIARULUI sau a vizitatorilor
acestuia, lipsa unei protectii speciale pe picioarele mobilei, consecintele care au dus la deteriorarea
bunurilor, Tn urma schimbarii destinatiei spatiilor, a replanificarii, circumstantele de fortd majora care au
afectat bunurile, alte daune cauzate de vina BENEFICIARULUI si a tertilor acestuia.

RISCURI SI RESPONSABILITATII
72. Vanzatorul este responsabil de ambalarea corespunzatoare a bunurilor. Documentatia
tehnica aferentd produselor este afisata pe pagina web _https://ecofloor.md/.
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73. Riscul deteriorarii /pieirii bunului se transfera la cumparator in momentul predarii efective
a bunului.

74. Riscul deteriorarii /pieirii bunurilor se transfera cumparatorului din momentul predarii
acestora catre transportatorul ales de catre cumparator. “ECO FLOOR” nu raspunde pentru deteriorarile
survenite pe durata transportului efectuat de catre transportatorul selectat de client.

75. Vanzatorul isi asuma responsabilitatea livrarii produselor comandate de cumparator,
personal sau prin intermediul unui tert, costul livrarii este plasat pe pagina web si se efectueaza conform
ofertei plasate de vanzator, doar in cazul in care cumparatorul a solicitat livrarea la adresa necesara
acestuia sau oferta plasata de vanzator includea si livrarea bunului la locul destinatiei.

ACCEPTAREA BUNURILOR

76. La prezentarea de catre vanzator sau curier a bunului, cumparatorul este obligat sa semneze
actele de primire-predare si sa achite contravaloarea acestuia, daca achitarea n-a avut loc. Ulterior,
cumparatorul poate desigila coletul si verifica produsul.

7. Cumparatorul are dreptul sa nu accepte bunurile livrate in cazul in care acestea nu sunt
conforme cu detaliile tehnice specificate in comandi. In acest caz vanzitorul isi asuma responsabilitatea
aducerii produselor in conformitate cu cele comandate de cumparator.

78. De asemenea consumatorul (persoana fizicd) are dreptul de retur a produselor in termen de
14 zile de la achizitionarea acestora, cu prezentarea bonului de casd sau a unui alt document ce confirma
faptul cumpararii produsului (prestarii serviciului).

RETURUL

79. Toti clientii care cumparad unul sau mai multe produse fie din magazinele «<CONSTRUCT
RESURS» , fie online prin intermediul pagina web _https://ecofloor.md/ se pot razgandi in termen de cel
mult 14 zile calendaristice de la cumpararea acestora, respectiv de la data Inscrisd pe bonul fiscal / factura
fiscala, cu respectarea conditiilor prevazute in prezentul regulament.

80. Clientii care au achizitionat produse fie din magazinele «CONSTRUCT RESURS» , fie
online prin intermediul paginii web _https://ecofloor.md/ se vor prezenta la "Retur marfa" cu bonul fiscal /
factura fiscald si produsul in ambalajul sdu original, in starea in care a fost achizitionat, in conditiile

prevazute in prezentul regulament.

81. Produsele returnate conform prezentului Regulament trebuie sa indeplineasca cumulativ
urmatoarele conditii:

82. au fost cumparate in intervalul de 14 de zile calendaristice anterioare datei solicitdrii de
retur;

83. nu sunt incluse in lista de produse si servicii nereturnabile (prevdzuta in anexa la Legea

privind protectia consumatorilor ex. Marfuri textile, Materiale de constructie §i de finisare, alte marfuri
comercializate la metraj, Produse chimice de uz casnic si altele);

84. se Incadreaza in conditiile mentionate in prezentul Regulament.

85. Returul produselor se realizeaza doar in baza unui proces-verbal de constatare intocmit de
reprezentantii “ECO FLOOR” si semnat de catre client. Produsele returnate nu pot face parte din
categoria celor achizitionate in regim promotional, de lichidare de stoc sau personalizate conform
cerintelor clientului. De asemenea, produsele care intrd in contact direct cu pielea (mochete, covoare,
textile la metraj) nu pot fi returnate odata desigilate, din motive de igiena.

86. Produsele nu vor fi acceptate la retur dacd magazinele “ECO FLOOR”constata ca acestea
nu sunt insotite de toate accesoriile originale si nu sunt in starea in care au fost achizitionate si anume nu
trebuie sa fie deteriorate, rupte, stricate, sparte, murdare, zgariate, nefunctionale, expirate, incepute,
folosite, consumate, ofilite etc.
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87. Retururile repetate si nejustificate pot fi considerate abuzive. “ECO FLOOR” isi rezerva
dreptul de a refuza procesarea unor astfel de retururi.

88. Produsele nu vor fi acceptate la retur daca produsele reprezintd o comandd speciald a
clientului sau sunt importate la solicitarea clientului.
89. Anumite produse pot fi returnate numai sigilate si anume: Electrocasnice, Produse

ambalate 1n blister; Orice produs care are consumabile se va accepta doar cu conditia In care
consumabilele sunt complete, sigilate si/ sau nefolosite.

90. Produsele desigilate se pot returna in urmatoarele conditii: Nu fac parte din lista de produse
si servicii nereturnabile, Nu fac parte din categoria de produse care se pot returna doar sigilate, enumerate
mai sus; Sunt returnate in ambalajul original complet si nedeteriorat; Nu au fost folosite, au accesoriile si
consumabilele complete sau sigilate.

91. In cazul in care nu exista neconformititi iar produsele indeplinesc toate conditiile de retur
mentionate mai sus, angajatii “ECO FLOOR” vor proceda la intocmirea documentelor financiar-
contabile aplicabile, in conformitate cu prevederile legale (factura de retur/avans, dispozitia de
compensare, dispozitia de plata, chitanta). Datele necesare intocmirii documentelor mai sus mentionate
fac referire la: nume, prenume, domiciliu, seria buletin, INDP, cont bancar, dupa caz. Vom folosi datele
cu caracter personal in scopul Intocmirii documentelor financiar-contabile, conform dispozitiilor legale in
vigoare. In cazul in care dumneavoastra nu doriti si furnizati aceste date, returnarea produselor nu este
posibila chiar daca se incadreaza in conditiile de retur mai sus prezentate, intrucat nu ne putem conforma
legislatiei din domeniul fiscal.

92. In situatia returului in magazin, daci clientul opteaza pentru inlocuirea produsului returnat
CuU un alt produs disponibil la vanzare, clientului i se va rambursa doar diferenta dintre valoarea returului
si pretul noului produs (sau, dupi caz, va achita diferenta de bani). In cazul unui retur in magazin cu o
valoare ce depaseste plafonul maximal pentru platile in numerar, plata se va face integral prin transfer
bancar.

93. In cazul in care plata comenzii s-a ficut cu un card bancar, rambursarea se va face prin
aceeasi metoda de platd in cel mult 5 zile lucratoare de la data la care “ECO FLOOR” a intrat in posesia
produsului returnat, dar nu mai mult de 20 zile calendaristice din momentul in care “ECO FLOOR” este
informat de decizia de retragere din contract a consumatorului.

94. “ECO FLOOR” va face o evaluare a starii produsului, inclusiv in ceea ce priveste
componentele si accesoriile acestuia. Evaluarea produsului predat in magazin se va face pe loc de catre
asistentul/managerul de vanzari care a comercializat produsul (dupd caz seful magazinului).

95. Datele cu caracter personal colectate in procesul returului sau garantiei sunt pastrate pe
durata strict necesara conform legislatiei fiscale si de arhivare, ulterior fiind sterse sau anonimizate.
96. Clientul are dreptul de acces, rectificare si stergere a datelor conform Legii nr. 133/2011

privind protectia datelor cu caracter personal.

PRODUSE SI SERVICII CARE NU POT FI RETURNATE:

97. Produsele achizitionate prin credit financiar.

98. Daci se constata ca produsele prezentate la retur indeplinesc conditiile de mai sus, Clientul
va primi un bon valoric rambursabil sau nerambursabil in bani valabil 1 an in cuantum egal cu pretul
achitat pentru produsele achizitionate, pe care acesta il poate folosi fie pentru achizitia altor produse din
magazin, fie pentru restituirea pretului achitat in termen de 3 luni.

99. Produsele defecte nu fac obiectul prezentului Regulament si Garantia nu se aplica
scartaitului si altor modificari sau deformari ale laminatului sau parchetului, covorului sau covorului,
vinilului sau linoleumului, care au aparut ca urmare a nerespectarii conditiilor de temperatura si / sau
umiditate sau a nerespectarii altor cerinte tehnice de functionare stabilite de producétor, ca urmare a
actiunilor sau omisiunilor cumparatorului.



100.  Pentru produsele defecte, conform prevederilor Legea privind protectia consumatorilor, in
cazul lipsei conformitatii, clientul are dreptul de a solicita magazinului sd reparare produsul sau Tnlocuirea
produsului daca nu poate fi reparat, fard platd, cu exceptia situatiei in care masura este imposibild sau
disproportionatd. in cazul 1n care reparatia sau Inlocuirea sunt imposibile sau reprezintd masuri
disproportionate se va restitui contravaloarea produsului.

101. Prin solicitarea returului, si sau la semnarea actului de Primire predare a marfii
(serviciului), Clientul declara ca a luat cunostintd cu conditiile prezentului Regulament si este de acord in
totalitate cu acestea.

102. Prezentul Regulament este disponibil n mod gratuit oricarui client si se gaseste la ,,Panoul
de informatii”.

103.  In magazinele “ECO FLOOR”si pe _https://ecofloor.md/. “ECO FLOOR” isi rezerva
dreptul de a nu onora cereri susceptibile de abuz sau de tentativa de frauda.

TRANSFERUL DE PROPRIETATE

104. In cazul procurarii din magazinele « ECO FLOOR » , cumparitorul va intra in proprietatea
marfii dupa achitare si dupa caz, la semnarea actului de primire predare a marfii (serviciului).

105. In cazul platii prin OP sau card, cumpiritorul va intra in proprictatea marfii dupa
confirmarea platii.

106.  In cazul livrarii bunurilor prin curier, cu plata ramburs, cumpiritorul va intra in
proprietatea marfii si va avea dreptul sa deschidd coletul dupd semnarea documentului de transport si
efectuarea platii.

SOLUTIONAREA LITIGIILOR

107.  Eventualele dispute aparute in legatura cu interpretarea, aplicarea sau efectele prezentului
Regulament se vor rezolva pe cale amiabild. In cazul in care solutionarea amiabild nu va fi posibila,
litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti din Republica Moldova competente de la sediile
“ECO FLOOR™ .

108. “ECO FLOOR” poate refuza colaborarea cu consumatorii care au abuzat de dreptul de a
renunta la cumparatura. Notificarea acestora se va face anterior impunerii restrictiilor privind vanzarea de
produse sau servicii.

109. In situatia cauzarii entitatii “ECO FLOOR” a prejudiciilor materiale ca urmare a incalcarii
de catre Client (sau a persoanelor Insotitoare) a obligatiilor asumate prin prezentul Regulament sau a
prevederilor legale in vigoare, Clientul se obligd sa despagubeascda “ECO FLOOR” corespunzator
prejudiciilor cauzate.

110. Inainte de sesizarea instantei, clientul este obligat s inainteze o plangere scrisa citre “ECO
FLOOR” , urmand ca vanzatorul sa raspunda in termen de 30 zile calendaristice. Doar dupa epuizarea
acestei proceduri de conciliere prealabila litigiul po
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